VSEOBECNE A OBCHODNI PODMINKY

SPoleEnosti HERZ, s.r.0. se sidlem Brno, Videnska 264/120b, PSC 61900,
ICO: 49970224, DIC: CZ 49970224, zapsané v obchodnim rejstiku,
vedeném Krajskym soudem v Brnég, oddil C, vlozka 11981 (ddle jen
«Prodavaijici”).

Clének I. UOVODNI USTANOVENI

1. Tylo Vieobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP"] Proddvajictho
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zékona & 89,/2012 Sb,,
Obeanského zdakoniku (déle jen ,Obcansky zakonik”) vzajemnd préva
a povinnosti smluvnich stran vzniklé z Kupni smlouvy nebo Ramcové kupni
smlouvy.

N

Tyto VOP se vziahuji na smluvni vziahy z Kupni smlouvy nebo Ramcové
kupnf smlouvy uzaviené s Kupujicim jako podnikatelem. Dle ust. § 420
a ndsl. Obéanského zdkonku je podnikatelem ten, kdo samostainé
vykondvd na viastni Geet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym
nebo obdobnym zpdsobem se zémérem ¢init tak soustavné za Geelem
dosazent zisku.

Ustanoveni t&chto VOP jsou nedilnou soucdsti Kupni smlouvy nebo
Ramcové kupnf smlouvy a jsou zévazné pro smluvni strany dnem uzavieni
prisluné smlouvy. Kupujici s #&mito VOP vyjadiuje souhlas dnem uzavieni
Kupni smlouvy nebo Ramcové kupni smlouvy s prodavajicim.

4. Ustanoveni odchylnd od t&chto VOP je mozné siednat pouze pisemné
v samostainé Kupni smlouv& nebo v Ramcové kupni smlouvé, takova
odchylné vjedndni majf prednost pred ustanovenimi t&chio VOP.

5. Prodavaiici je oprévnén ménit & dopliiovat znéni t&chto VOP. Aktudlnf

znéni VOP vzdy Proddvaiici uvefejnf na svych webowych strénkach www.
herz.cz s datem U&innosti. Provedenou zménou ¢i doplngnim viak nejsou
dotéena prava a povinnosti Kupuijicich vzniklé za Geinnosti predchoziho
znéni VOP.

Clanek I1. PREDMET KOUPE - zbozi Prodévaiiciho

1. Proddvajici je dcefinou  spolecnosti  spole¢nosti  Herz  Armaturen
Gesmb.H. a vyhradnim dodavatelem vyrobko této spolecnosti v Ceské
republice. Herz Armaturen Ges.m.b.H. je jedinym rakouskym a jednim
z nejvyznamngjsich evropskych vyrobcd termostatickych ventils, hlavic,
regulaénich armatur a pifslusensivi pro soustavy vytapéni a chlazeni. Firma
HERZ Armaturen Ges.m.b.H. vlasini modemi systém fizenf jakosti, ktery je
certifi kovan podle 1SO 9001, stejné jako dalsi narodni a mezindrodnf
certifi kéty pro cely vyrobnf sortiment.

2. Prodavaijici prohlasuje, Ze viechny jim proddvané vyrobky splfiuji veskerd
z¢konné pozadavky nezbyiné pro jejich uvedeni do provozu a uzivani
na Gzemi Evropské unie a maiji z&konem i pfislugnymi oborovymi normami
vyzadované certifi katy kvality.

3. Jednotlivé typy vyrobkd doddvané Prodévaijicim veetné jejich specifikace
jsou uvedeny v Katalozich Herz, kferé jsou dostupné na www.herz.cz
ve formétu PDF.

4. Ceny vyrobk{ Prodavaijiciho jsou uvefejnény v Centku Herz & Cenicich
Herz, které jsou dostupné na www.herz.cz. Proddvaici si vyhrazuje pravo
provadét Gpravy ceny vyrobkd akiualizaci Ceniku Herz, kazdy Centk
Herz obsahuje informaci o tom, od které¢ho data je G&inny. Uvefejnénim
ceniku neni omezena moznost Proddvaiictho uzaviit Kupni smlouvu
nebo Ramcovou kupni smlouvu za individudlng sjednanych podminek
a individuaIng urgené kupni ceny (napf. uplaméni mnoZstevnich slev, slev
za obrat a splnéni daliich ukazateld).

Clanek 1l UZAVRENI KUPNI SMLOUVY
1.

Navrhem na uzavienf kupni smlouvy je Objedndvka Kupuijiciho.
Objednavku je mozno uginit fmito zpisoby:

a) osobné v sidle Prodavaijiciho;

b) zaslanim e-mailu na kontakini adresu Prodévaiictho (dotaz na zbozi,
poptavka zbozi, objednévkal;

c) prostiednictvim obchodniho zastupce Prodévaijiciho;

d) zpsobem sjiednanym individudIné v Kupni smlouvé nebo v Ramcové
kupnf smlouvé.

Z objednavky musf byt ziejmé:

a) oznageni Kupujictho tak, aby bylo mozno vystavit dafiovy doklad;
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b) urgeni vyrobkt prodévanych Prodavajicim (ddle jen zbozi), které

je pfedmétem koupé - pocet, jokost, oznageni zboZi (dle platného
Katalogu Herz);

c) dalsi udaje, jsoui podstainé pro uzavieni kupni smlouvy (doba dodan,
provedeni Gprav, misto pfevzeli zboZi, zpUsob prevzeli zboZi, doprava
zbozi, apod.);

d) oznageni osoby, kterd jménem Kupuijictho zbozf objedndvad - jméno,
pfiimeni, ozna&ent funkce u Kupuijiciho.

Jsoudi tdaoje v Objednévce dostateéné o Prodévaijici je schopen
objednané zbozi dodat, potvrdi Kupujicimu pisemné prijeli objednavky
(zpravidla pisemné zaslanim e-mailu). Sou&dsti prijeti objednavky je vzdy
pisemné Potvrzeni objedndvky (akceptace) v PDF formdtu obsahuijici
oznaceni predmétu koupé, jednotkovou a celkovou kupni cenu a dalsf
podminky koupé.

Dodaci lhotu uvede Prodévaiici v Potvrzeni objednavky. Dodaci |hdta je
z&vislé na druhu objednaného zboZi a stavu skladovych zasob.

Prodavajici je vzdy opravnén v zdvislosti na charakteru Objednavky
[mnozsivi zbozi, vye kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravy,
nejasnosti v Objedndvce) pozadat Kupujictho o upfesnéni Objedndvky
(napitklad pisemné &i telefonicky).

Potvrzen objedndvky ze strany Proddvajictho s vyhradami, doplitky
& zménami je novym névrhem na uzavieni smlouvy a smlouva je v tomto
pifpadé uzaviena pouze v piipadé, ze Kupujici upravené Potvrzeni
objednavky Prodévaiicimu pisemné potvrdi (akceptuje zmény Objednavky
ze sfrany Kupujiciho).

Smluvni vziah mezi Prodévaijicim a Kupujicim vznika dorugenim Potvrzeni
objednavky (akceptaci), pfip. potvrzenim zménéné Objednavky dle odst.
5. tohoto &lénku.

Proddvajici se Potvrzenim objedndavky zavazuje dodat Kupujicimu
objednané zbozi ve smluveném mnozsivi, jakosti a provedeni. Pokud
neni v Potvrzeni objedndvky uvedeno jinak, siednavd se jakost, provedeni
a zplsob vyuziti doddvanych vyrokd tak, jok je uvedena v Katalozich Herz
uvefeinénych na www.herz.cz, pficemz ohledné technické specifikace
plati specifi kace uvedend v Technickych listech Herz uvefejnénych
na ww.herz.cz.

Prodévaijici se zavazuje dodat objednané zbozi nové, dosud nepouzité.

lanek IV. KUPNI CENA a jeji splatnost

Nenili v Potvrzeni objednévky vyslovné uvedeno jinak, jsou v celkové kupni
cend zbozf zahmuty viechny ndklady Prodavaijiciho souvisejici s predanim
zbozi Kupujicimu ve stavu nemaijicim vady, zejména pak materiglové
ndklady, naklady na baleni zbozi, ndklady na kontrolu zboZi, navody,
technické listy a montazn listy. V kupni cené nejsou ddle zahmuty ndklady
na dopravu, pokud neni mezi stranami siedndno jinak. V kupni cené neni
zahrnuta dafi z pfidané hodnoty.

Na kupni cenu Proddvaijici vystavi Kupujicimu dafiovy doklad - fakturu.
Faktura je pfilohou Potvrzenf objedndvky a musi spliovat veskeré ndleZitosti
O&etnich a dafiovych dokladd vyzadované platymi prévnimi predpisy
(zejména zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty). Vystavené
faktury jsou splatné ve 1hoté 14 dnd ode dne dorueni, pokud neni mezi
stranami pisemné siedndna jind splatnost.

Kupni cena mze byt Kupujicim uhrazena v hotovosti nebo pievodem

na G&et se splatnosti uvedenou na fakivie - dafovém dokladu. V pfipadé
pochybnosti se ma za to, Ze faktura byla Kupujicimu dorugena fretiho dne
ode dne

a) jejiho odeslén prostfednicivim provozovatele postovnich sluzeb

na adresu sidla/mista podnikan,

b) jejtho odeslani na elekironickou adresu uvedenou v Objednavee,

c) od jejtho odeslani do datové schranky Kupuijiciho.

Za den provedeni thrady kupni ceny zbozi nebo jeho &dsti se povazuje
den, kdy pfislusna castka byla:

a) pfipséna ve prospéch U&tu Prodévaijictho, nebo

b) uhrazena v hotovosti k rukém zmocné&né osoby Prodavaijiciho.
Neuhradili Kupujici kupni cenu zboZi nebo jeji ¢ast ve |hitg uvedené
ve fakiufe, je Prodévajici oprévnén odmitnout Kupujicimu dodat jokékoliv
dalsi zbozi dle jiz Potvrzenych objednavek &ijiz uzavienych Kupnich smluv
a Ramcowvych kupnich smluv, popf. odstoupit od uzavienych smluv bez




ohledu na fo, zda s jejich pln&nim jiz bylo & nebylo zapo&ato. V tomto
pfipadé Kupujici nemd ndrok na zadné sankce ani ndhradu Skody vici
Prodévaijicimu.

6. Vlasinické prévo ke zbozi dodanému Kupujicimu na zdkladé Kupnich
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smluv & Ramcovych kupnich smluv uzavienych podle t&chto VOP prechdzi
na Kupujictho dnem prevzefi zbozi dle ¢&l. V. odst. 1. VOP.

lének V. DODANI PREDMETU KOUPE

K prevzeli zbozi dochdz

a) v sidle Prodavaijiciho,

b) predanim prvnimu dopravci k piepravé pro Kupujictho.

Pri prevzeti zbozi Kupujicim v sidle Proddvaiictho Prodévaiici splni svou
povinnost odevzdat zbozi Kupujicimu, umozni mu naklédat se zbozim
v sidle Prodavaijictho a véas mu to ozndmi, (sidlo Prodavaijiciho je mistem
plnénf dle ust. § 2088 Obeanského zakontku). K prevzeti zbozi v sidle
Proddvajicho dochdzi jeho predanim opravnéné osobé Kupuijictho
dle odst. 7, 8. tohoto &lanku.

Mé&Hi Prodévaiici zbozi odeslal, odevzdd zbozi Kupujicimu predénim
prvnimu dopravci k piepravé pro Kupujictho. Pii odeslani Prodévaiici zbozi
fadng oznadi jako zdsilku pro Kupujictho. Prodévaijici informuje Kupuijictho
o piepravci zbozi a dobé& odesléni (pokud prepravu zajifuje Prodévaiici,
pokud je to tfeba, zasle mu dokumenty opraviivjici Kupujictho k prevzeti
zésilky se zbozim.

Zbozi Prodavaijici odesild prostiednicivim vhodné prepravni spole&nosti
a na dobirku, pokud neni mezi stanami siednano jinak (v Potvrzenf
objednavky, Kupni smlouve, Rémcové kupni smlouvé). Prodévaiici informuje
Kupujictho v Potvrzeni objedndvky nebo v informaci o predani zbozi
k prepravé o vysi ceny za piepravu, pokud mu je zndma.

Odpovédnost za $kody na prepravovaném zbozi prechdzi na Kupujiciho
okamzikem predani zbozi k prepravé prvnimu dopravci.

Proddvaijici se zavazuje zbozi zabalit a zajistit tak, aby béhem prepravy
nedoslo vlivem vadného balenf &i zaijisténi k jeho poskozent.

Prevzit dodavané zbozi za Kupuijiciho jsou opravnény tyto osoby:

a) osoba, kferd se prokdze Potvrzenim objednavky a/nebo je uvedena
Kupujicim na Objedndvce jako osoba opravnénd k prevzeti zbozf

a kterd predlozi k nahlédnuti ob&ansky prikaz,

b) statutarni orgdn Kupujiciho nebo zaméstnanec Kupujictho oprévnény
dle ust. § 166 Ob&anského zakoniku po predlozeni (k nahlédnuti)
obe&anského prikazu a Objednavky nebo Potvrzeni objednévky.
Neprokazeli se osoba piebirajici za  Kupujicho zbozi nékterym
ze zpUsobd uvedenych v lanku V. odst. 7. a nesplnili povinnosti uvedené
v odst. 9. t&chto VOP, pak zbozi Kupujicimu nemusf byt pfeddno a ma se
za fo, ze Prodévaiici plnil fadné a véas, Kupujici zbozi odmitl bezdivodné
prevzit, kdyz soucasné timto dnem prechdzi na Kupujicho nebezpedi
skody na zbozi.

9. Osoba prebirajici zbozi je za splnéni povinnosti uvedenych v &lanku V.

odst. 7. VOP povinna ddle uvést na dodacim & prepravnim listu &itelné své
iméno, pifimeni, datum narozeni a piipojit svdj podpis.

10. Lhota k dodani zbozi se prodluzuje o kazdou dobu prodleni Kupujiciho
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s prevzelim zboZzi.

LANEK V1. PRECHOD NEBEZPECI SKODY

Nebezpeci skody na véci prechazi na Kupujictho prevzetim zbozi.
Tyz nésledek ma, neprevezmedi Kupujici zboZi, a& mu s nim Prodavaijici
umoznil naklédat. Skoda na zboZi, vzniklé po prechodu nebezpedi skody
na véci na Kupujictho, nemd vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu,
ledaze Proddvaijici skodu zpsobil porusenim své povinnost.

Kupujici zbozi podle moznosti prohlédne co nejdiive po prechodu
nebezpedi skody na véci a presvédéi se o jeho vlastnostech a mnoZstvi.
Jeli preprava zbozi uskutednéna piepravcem, je Kupuijici povinen zbozf
pfi prevzeli prohlédnout za piitomnosti pfepravce a presvedcit se,
zda nedodlo k poskozeni zbozi &i poskozeni obalu zasilky.

lének VII. ODPOVEDNOST ZA VADY, REKLAMACE
V&c je vadnd, nem&i viastnosti uvedené v ¢l. 1ll. odst. 8., 9. t&chto VOP.

10.

11.

Za vadu se povazuje i plnénf jiného zboZi, nez je uvedeno v Potvrzeni
objednévky a vady v dokladech nutnych pro uZivani zbozi.

Pravo Kupujictho z vadného plnéni zaklédd vada, kierou ma zbozi pfi
pfechodu nebezpedi tkody na Kupujiciho, byf se projevi az pozdsii.
Prévo Kupujictho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kierou Prodévaijici zposobil
porusenim své povinnosti. Povinnosti Prodavaijiciho vzniklé z poskymnuté
zaruky za jakost [, IX. VOP) timto nejsou dofeeny.

Kupujici je povinen zbozi prohlédnout co nejdiive po prevzeli zbozi
a plesveddit se, zda zboZi nemd zevné vady. Naroky Kupujiciho
z fitulu odpovédnosti Prodavajicho za zjevné vady zboZi zaniknou,
nebudei pisemnd reklamace zjevné vady zbozi doru¢ena Prodévaiicimu
bez zbyteeného odkladu pot¢, co ji mohl Kupujici prohlidkou Zjistit.

V pfipadé vady zbozi zpisobené vadnym balenim nebo vadnym zajisténim
zbozi pfi jeho prepravé, za kferé odpovidd Proddvaiici, je Kupuijici povinen
pii reklamaci predlozit Skodnf protokol, kiery Kupujici sepise s prepravcem
zbozi. Protokol musi obsahovat popis $kod a fotodokumentaci (fotografie,
videozdznam| prokazujici stav podkozeného zboZi a obalt, v nichz bylo
zbozi piepravovdno, a podpis piepravce potvrzujici skutecnosti uvedené
v Profokolu, pfip. jeho wyjadeni. Bez prediozeni Skodntho protokolu
obsahujici shora uvedené ndleZitosti, neni Proddvaiici povinen uznat nérok
Kupujictho z téchto vad.

Proddvaijici odpovidd za skryté vady zbozi po dobu 24 mésicd od prevzeti
zbozi Kupujicim nebo ode dne, kdy zbozi Kupujici bezdovodné odmitl
prevzit. Kupujici je povinen skrytou vadu pisemn& oznémit Prodévaiicimu
bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi dostatecné péci zsfit,
jinak jeho nérok z odpovédnosti za vady zanika.

Préva z odpovédnosti za skryté vady zbozi je Kupuiici opravnén uplatnit
pouze tehdy, pokud zboZf je uZivéno v souladu s technickymi predpisy,
technickymi normami a technickou specifi kaci uvedenou v Technickém listu
zvefejnéném na ww.herz.cz nebo dodaném Kupujicimu spolu se zbozim
a pokud je zbozi uzivano pro Geely uvedené v Katalozich Herz piipadné
pro Geely obvyklé.

Jedi vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, mé Kupuiici pravo:

a) na odstranéni vady doddnim nového zbozf bez vady nebo dodanim
chybgjiciho zbozi,

b) na odstranéni vady opravou véci;

¢} na piiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, joké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady
nebo bez zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou
volbu nem0ze Kupujici zménit bez souhlasu Prodévaiiciho; fo neplati,
z¢daHi Kupujici opravu vady, kierd se ukdze joko neopravitelnd.
Neodstrantli Prodévaiici vady v piiméfené hoté &i oznamdli Kupujicimu,
Ze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo miZe od smlouvy odstoupit. Nezvolf-
li si Kupujici své prévo véas, md préva jako v pifpadé nepodstainého
poruenf smlouvy.

Jedi vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, mé Kupujici pravo
na odsfranéni vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud
Kupujici neuplaini prévo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, moZe Prodévaiici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu.
Jiné vady miZe Proddvaijici odsfranit podle své volby opravou véci nebo
doddénim nové véci. Neodstranili Prodévaijici vadu zbozi véas nebo vadu
zbozi odmitne odstranit, mize Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo miZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize Kupujict
zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

Reklamaci/uplaméni ndrokd z vad zboZi je Kupujici povinen provést
pisemné a zaslat ji postovni prepravou na adresu sidla Prodavajiciho
nebo e-mailem osobam odpovédnym za Zdkaznicky servis Prodavaijiciho.
Na webu je pro tyto piipady k dispozici Reklamaéni protokol, kiery moze
Kupuijici vyplnit.

Soueasti reklamace je

a) uvedeni diivodu reklamace,

b) jok se vada projevuie,

c| &islo faktury Prodavaijicho, v niz je reklamované zbozf uvedeno,

d) jaké pravo Kupujici zvolil (odst. 7, 8. a 9 tohoto &lanku),

e) oznagit osobu, kterd je za Kupuijiciho povéfena k jednani s
Prodévaijicim ve véci reklamace.




12. Nedohodneli se Prodévaiici s Kupujicim jinak, je Kupuijici povinen doru¢it
vadné zbozi na adresu sidla Prodévaijictho nebo na jiné misto predem
dohodnuté. Nenti vyse uvedeny postup mozny nebo je nehospodarny,
Ize dohodnout jiny postup, zpravidla pak posouzeni vady u Kupuijiciho,
kdyz n¢klady s tim spojené hradf v plném rozsahu Kupujici az do doby,
nez se prokaze, ze reklamace je oprévnénd.

13. Kupujici je povinen uhradit Prodévaiicimu vesker¢ Gcelng vynalozené
naklady, kferé Prodévaiici vynalozil v souvislosti s reklamaci skryté vady
zbozi, jez byla Kupujicim uplainéna neoprévnéné nebo kterou Proddvaiici
neuznal.

14. Kupujici bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze Proddvaijici odpovidd
za jokoukoliv $kodu zpUsobenou Kupujicimu vadou zbozi nebo
v souvislosti s ni nebo jokoukoliv penézitou & nepenézitou tjmu zpisobenou
jinym porusenim svych povinnosti vyplyvaijicich z uzaviené Kupnf smlouvy
pouze do vyse kupni ceny zboZi.

15. Ustanoveni uvedend v tomto &lanku VOP se nepouZiji u zbozi prodévaného
za niz§l cenu v piipadé vady, pro kterou byla nizi cena ujedndna,
na opotiebeni zbozi zpUsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouziteho
zbozi na vadu odpovidaijici mife pouZivani nebo opotiebeni, kierou zbozf
mélo pii prevzeti Kupujicim, nebo vyplyvéHi to z povahy zbozi.

Clanek VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. Kupujici nemdze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového
zbozi, nembzeli zbozi vrdfit v fom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplatf,
a) doslo-i ke zméné stavu v dosledku prohlidky za Geelem zjisténi vady
zbozi:
b) pouziHi Kupujic zboz je3té pred objevenim vady;
c) nezpdsobili Kupujici nemoznost vidceni zbozi v nezménéném stavu
jednanim anebo opomenutim; nebo
d) prodali Kupujici zbozi jesté pred objevenim vady, spotiebovali ho,
anebo ho pozménil pfi obvyklém pouziti; staloi se tak jen z&&st, vréti
Kupujici Proddvaijicimu, co jesté vrdtit moze, a da Prodavajicimu ndhradu
do vyse, v niz mé&l z pouZiti véci prospéch.

2. Neozndmili Kupujici vodu véci v&as, pozbyvd prévo odstoupit
od smlouvy.

Clének IX. ZARUKA ZA JAKOST

1. Prodavajici poskytuje na zbozi dodané Kupujicimu zdruku za jakost.
Zarueni doba jednotlivych vyrobki je uvedena na webovych strdnkach
Prodavajicho www.herz.cz v sekci PRODUKTY u kazdého jednoflivého
vyrobku samostatng. Zarueni doba pocing bézet de dne prevzeti zbozi
Kupujicim nebo ode dne, kdy zbozi Prodavaijici bezdivodné odmitl prevzit.

2. Poskynuta zaruka se nevztahuje na:
a) opolfebeni a poskozenf vzniklé b&znym uZivanim zboZi,
b) poskozeni zbozi v disledku jeho pouZiti v rozporu s pokyny
uvedenymi v Technickém listu, Navodu k pouzit, Montéznim listu
a dalsich pokynech dodanych Kupujicimu spolu se zbozim a v rozporu
s obecn& znamymi a obvyklymi zpisoby pouzivani,
c) poskozeni zbozi zpisobenym jeho znecisténim, nedodrzenim intervald
4drzby, které byly vyrobcem stanoveny,
d) mechanické poskozeni zbozi nemaijici vliv na jeho &dné fungovani,
e) vady a poskozeni zpisobené neodbornym zdsahem do zboZi,
f) vady a poskozeni zpisobené protipravnim jednanim Kupuijiciho, jeho
zaméstnancd &i ffefich osob (vandalismus, neopravnéné pouziti véci),
g) zpisobené zasahem vy3§ moci.

3. Vrémci poskyinuté zaruky je Proddvajici povinen Kupujicimu dodat zbozi
nove.

4. Kupujici je povinen uplatnit ndaroky z poskyinuté zdruky pisemné
u Prodavaijictho.

5. Ohledné ndlezitosti uplatnéni zaruky plati ustanovent &l. VII. odst. 10. t&chto
VOP, mimo prava Kupuijiciho uplamit volbu svého naroku. Ustanoveni ¢&l.
VIl odst. 11, 12. a 13. t&chto VOP se pouziji pfim&fens.

6. Kupujici je povinen préva z poskytnuté zéruky uplamit bez zbyte&ného
odkladu po zjisténi vady, v piipadé prodleni Proddvaijici neodpovidd
za zhorseni vady zpisobené jejim pozdnim uplatinénim.

Clének X. SANKCE

1. Jesflize se Kupujici ocilne v prodleni s hradou kupni ceny, ndlezi
Prodavajicimu smluvni troky z prodleni ve vy3i 0,5 % denné z celkové
kupnf ceny za kazdy den prodlent.

2. Smluvni pokuta se stéva splatnou okamzikem svého vzniku, aniz by
Prodavaijici byl povinen Kupujicimu, jakkoliv oznamovat vznik svého naroku
na ni. Prodavajici je opravnén provést pouze vyuctovani smluvni pokuty
vystavenim fakiury a toto pisemné sd&lit Kupujicimu v souladu s G&etnimi
a dafiovymi piedpisy.

3. Uhrazenim smluvni pokuty nezanik& prévo Prodévaiiciho na néhradu skody,
Prodévaijici m& pravo vzniklou skodu v plné wysi pozadovat a uplatiiovat,
mezi stranami se neuplattivje ust. § 2050 Ob&anského zakontku.

4. Kupuijici timfo prebiré na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu §

1765 odst. 2 Ob&anského z&koniku.

Cléanek XI. DALS| PRAVA A POVINNOSTI
1.

Ve véci ochrany a zpracovéni osobnich udajt Kupujictho ze strany
Prodévaijictho se pouzZiji Zésady pro zpracovdni a ochranu osobnich
0daijt uvedené na www.herz.cz.

2. Veskerd ozndmeni nebo sdéleni provadénd na zakladé t&chto VOP musf
mit pisemnou formu, s vyjimkami uvedenymi v t&chto VOP, a musi byt druhé
strané i&dné dorugena. Za fadné doruenou pisemnost se povaZuje
pisemnost, kterd byla:

3. pleddna  adresdfovi  prostfednictvim  zamésinance  odesilatele,

pak je doru¢eno dnem pievzeli nebo
4. preddana k postovni prepravé, pak je dnem dorueni felf den po
5. predani k posfovni prepravé nebo
6. dorugena na emailovou adresu uvedenou na webovych strdnkach

Proddvajictho nebo uvedenou v e-mailu zaslaném Kupuijicim, pak je dnem
dorueenf fefl den po odeslani na uvedenou e-mailovou adresu.

7. Kupujici nenf oprévnén bez predchoziho souhlasu Prodévaiiciho sd&lovat
ffetim osobdm daje o uzavienych kupnich smlouvach s Proddvaiicim.

Clének XII. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pravnim iadem Ceské republiky, zejména pak Obcanskym zakonikem,
se fidi jak tyto VOP, tak prava a povinnosfi smluvnich stran, kferd nejsou
t&mito VOP vyslovn& upravena, jakoZ i prévni vztahy a pravni jedndnf
ze smluv uzavienych na zakladé t&chto VOP, a to i pfi doddavkach zbozf
mimo uzemi CR nebo se subjekty (osobami) majicimi sidlo mimo dzemi CR.

2. Vzichy a piipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou
fe3eny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny pfisluznymi
soudy Ceské republiky, mistng piislusnym se siedndvé soud dle sidla
Proddvaijictho.

3. Kupni smlouva je uzavirdna v éeském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu
Kupuijictho pieklad fextu smlouvy, plati, Ze v piipadé sporu o vyklad pojmd
plafi vwklad smlouvy v Eeském jazyce.

4. Jeli nékteré ustanoveni t&chio VOP neplainé nebo neicinng, nebo se
tokovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi  ustanoveni,
jehoz smysl se neplamému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplamosti
nebo nedcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoven.

5. Prodejni/obchodni  podminky Kupujictho, které nebyly Prodévaijicim
vyslovng pisemné odsouhlaseny, jsou vi&i Proddvajicimu  nedcinné,
nentli jiné pisemné dohody mezi stranami. Jestlize fesi kolizi ujedndni
prodeinich & obchodnich podminek také prodejni/obchodni podminky
Kupuijiciho, plati, Ze maijf vzdy piednost tyto VOP.

Tyto Vieobecné obchodni podminky spoleénosti HERZ, s.r.o. véetné jsou
plainé a G&inné od 1. 1. 2019 a rudi pfedchozi znéni VOP.




