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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti

HERZ, s.r.o.
pro nakup zbozi v e-shopu

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro nakup zbozi v e-shopu (dale jen VOP e-shop)
upravuji v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a zejména v souladu s ust. z.¢. 89/2012
Sb. Obcanského zakoniku a z.€. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujicich pfi prodeji a koupi zbozi z tohoto internetového obchodu.

1. Zakladni udaje:

Prodavajicim je spole¢nost HERZ, s.r.0. se sidlem Brno, Videfiska 264/120b, PSC
619 00, ICO: 49970224, DIC: CZ 49970224, zapsana v obchodnim rejstiku, vedeném
Krajskym soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 11981,

Dalsi tidaje o prodéavajicim jsou uvedeny v sekci

Kupujici — spotrebitel je fyzicka osoba, kteréd pti koupi zbozi od prodéavajiciho jedna
mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoléni.

Kupujici — podnikatel je fyzicka osoba, ktera pii koupi zbozi od prodavajiciho jedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti ¢i vykonu svého povolani a kazda pravnicka osoba.
Uvede-li kupujici v objednavce své ICO, pak je srozumén s tim, Ze pro n&j plati prava a
povinnosti uvedena v téchto VOP e-shop pro kupujiciho — podnikatele.

Niéklady na pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku: Pfi prodeji a koupi zbozi
v internetovém obchod¢ prodédvajiciho vznikaji kupujicimu bézné naklady na pouziti
komunikacénich prostfedkii na dalku (internetové pfipojeni, telefonni poplatky atd.),
tyto nese kupujici na zaklad¢ smluvnich vztaht s jejich poskytovateli.

Jazyk: Kupni smlouvu v internetovém obchod¢ prodavajiciho lze uzavtit v jazyce
ceském.

UloZeni smlouvy: Smlouvy uzaviené s jednotlivymi kupujicimi jsou u prodavajiciho
uloZeny v elektronické podob¢ a jsou ptistupné pouze prodavajicimu.

Vzorky zdarma, darky spojené s koupi zboZi: Uzavieni kupni smlouvy a dodani
zbozi miZze byt spojeno s doddnim vzorku jiného zbozi zdarma ¢i s dodanim zbozi
oznacen¢ho jako ,,darek* nebo zbozi ,,zdarma®. Takovéto zbozi nebo vzorek je
predmétem darovaci smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim a nevztahuji se
na néj prava spotiebitele uvedend v téchto VOP e-shop.

Prava duSevniho vlastnictvi: Prodavajici na zakladé souhlasu vlastnikii prav k
dusevnimu vlastnictvi pii prodeji zboZzi ve svém internetovém obchodé¢ pouziva
predméty dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k prodavanému zbozi, jako jsou ochranné
znamky, chranéné nazvy, obchodni firmy, autorska dila, primyslové vzory, chranény
design apod. Ne vZdy jsou tato prava duSevniho vlastnictvi oznacena obvyklymi
symboly vyjadiujicimi pfislusny druh ochrany. Tato prava tietich osob
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stejné jako prava prodavajiciho k jeho duSevnimu vlastnictvi jsou kupujici povinni
respektovat zpisobem stanovenym zakonem.

2. Uzavreni kupni smlouvy

1.

2.

[98)

Nabidkou — navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi daného druhu zbozi na
webov¢ stranky internetového obchodu prodéavajiciho.

Internetovy obchod prodavajiciho obsahuje tdaje o jednotlivych polozkach zbozi,
které prodavajici nabizi a popis jejich hlavnich vlastnosti. Jestlize si kupujici neni jist
n¢kterou informaci ¢i vhodnosti zbozi pro urcity konkrétni ucel, je kupujici povinen
kontaktovat prodavajiciho a poradit se snim o vhodnosti zbozi ¢i konkrétnich
vlastnostech.

Pokud neni uvedeno jinak, je vS§echno zbozi nabizené v e-shopu nové, nepouzité.

Pii objednéavani zbozi kupujici €ini jednotlivé technické kroky:

a) vybér zbozi,

b) vlozeni zboZzi do ndkupniho kosiku,

¢) volba zptisobu dopravy a platby,

d) uvedeni ptedepsanych identifika¢nich a dodacich tidaju,

e) kontrola objednavky (rekapitulace),

f) odeslani objednavky.

Kupuyjici je povinen zkontrolovat udaje, které¢ do objednavky vlozil. Pied odeslanim
objednavky je kupujici oprdvnén zmeénit tdaje uvedené v objedndvce. Smlouva je
uzaviena okamzikem doruceni objednavky kupujiciho prodéavajicimu, za ptipadné
chyby v pfenosu dat nenese prodévajici odpovédnost. Uzavienim smlouvy vznika
kupujicimu povinnost zaplatit kupni cenu a souvisejici naklady dle jim zvolené¢ho
zpiisobu uhrady kupni ceny a souvisejicich naklada.

Prodavajici potvrdi objednavku kupujicimu zaslanim potvrzeni na e-mail kupujiciho
uvedeny v odeslané objednavce, ve kterém je uveden zdkladni obsah uzaviené
smlouvy. Spolu s potvrzenim objednavky zasle prodavajici kupujicimu platné a G¢inné
VOP e-shop.

Fakturu/danovy doklad v¢. uétenky podle zdkona o evidenci trzeb zasle prodavajici
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pted odeslanim zbozi.

3. Doprava a dodani zbozi

l.
2.

Prodavajici odevzda kupujicimu zboZzi v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Prodavajici splni svou povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umozni-li mu nakladat
snim v misté plnéni a v€as mu to oznami. Mé-li prodavajici zbozi odeslat, odevzda
zbozi kupujicimu - podnikateli pfedanim prvnimu dopravci k piepravé a umozni mu
uplatnit prava z piepravni smlouvy viici dopravei nebo okamzikem predani zbozi v sidle
prodavajiciho. V ptipadé kupujiciho — spotiebitele prodavajici zbozi tadné odevzda,
jakmile toto zbozi pteda spotiebiteli dopravce nebo jakmile je spotiebitel prevezme od
kupujiciho v sidle kupujiciho.

Mistem dodéni zbozi je adresa na tzemi Ceské republiky uvedena kupujicim
v objednavce. Prodavajici nedodava zbozi mimo tuzemi Ceské republiky.
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10.

11.

12.

Kupujici je povinen v objedndvce zvolit jeden z proddvajicim nabizenych zpisobl
dodani zbozi. Kupujici bere na védomi, ze v zavislosti na jim vybraném zbozi nebo
zpusobu platby mohou byt prodavajicim v pribéhu objedndvani nabidnuty pouze
nekteré zptisoby dodani zbozi.

Veskeré pripadné naklady spojené s dodanim zbozi kupujicimu jsou uvedeny u zptisobu
dodani zbozi, ktery kupujici v objednéavce zvolil.

Neni-li v popisu zbozi uvedeno jinak, bude zbozi v ndvaznosti na kupujicim zvoleny
zpusob dodani a platby pfipraveno k predani piepravci bez zbyte¢ného odkladu,
obvykle do 5 pracovnich dnti ode dne potvrzeni objednavky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na prodlouzeni lhity pro pfedani zbozi prepravci ve
vyjimecnych ptipadech z divodu mimotadnych okolnosti mimo dosah prodavajiciho.
Neni-li ujednéno, jak ma byt véc zabalena, zabali prodavajici véc podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zplsobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym
zpusobem opatii prodavajici véc pro piepravu. Vyzaduje-li to charakter zbozi, je navod
k pouziti nebo k montazi nebo technicky list zbozi umistén na webovych strankach
prodévajiciho u daného druhu zbozi.

Pii vyzvednuti objednavky uhrazené pfedem muze dopravce pozadovat piedlozeni
identifika¢niho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynosti pochdzejici z trestné Cinnosti. Bez ptedlozeni
nekterého z téchto dokladi mtize dopravee odmitnout zbozi vydat.

Zbozi zakoupené kupujicim — pravnickou osobou bude pfedano pouze statutdrnimu
organu dané pravnické osoby. Zbozi zakoupené kupujicim — osobou samostatné
vydélecné ¢innou bude predano pouze po predlozeni platného identifikaéniho prikazu
(OP ¢i cestovni pas).

Kupujici je povinen bezprostiedné pti dodani piekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky (pocet balikii, neporusenost pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle
ptiloZzeného ptepravniho listu. Kupujici je oprdvnén odmitnout pievzeti zasilky, ktera
neni ve shod¢ s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napt. netplna nebo poskozena. Pokud
takto poSkozenou zasilku kupujici od ptepravce prevezme, je nezbytné poskozeni
popsat v piedavacim protokolu ptrepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zésilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu office@herz.cz, sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo poStou prodavajicimu.

4. Kupni cena, souvisejici naklady, uhrada kupni ceny

1.

Cena uvedend u jednotlivych polozek je cenou kone¢nou vcetné vSech dani a poplatk
(s vyjimkou ,,souvisejicich ndkladi) a je uvedena v korunach ceskych (K¢), a to
bez DPH i v¢etné DPH. VSechny ceny jsou smluvni.

Smlouva je uzaviena s kupni cenou ve vysi uvedené v okamziku odeslani objednavky
kupujicim (s vyjimkou ptipadii, kdy dojde k uvedeni chybné ceny dle odst. 10. tohoto
¢lanku).

V piipadé zboZi, jehoZ vyrobce neni z Ceské republiky a jeZ nema prodavajici na skladé
a/nebo je objedndvano dle pozadavku kupujiciho, mize vlivem pohybu na finan¢nich
trzich a kurzovych zmén dochéazet ke zméné kupni ceny. O této skuteCnosti bude
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prodavajici kupujici neprodlené¢ informovat. Prodévajici ma pravo odstoupit od kupni
smlouvy v ptipad¢, ze kupujici nesouhlasi se zménou kupni ceny.

Kupujici je povinen v objednavce zvolit jeden z prodavajicim nabizenych zpusobt
uhrady kupni ceny. Kupujici bere na védomi, Ze v zavislosti na jim vybrané druhu zbozi
nebo zpiisobu dodéani zbozi mohou byt prodavajicim v pribéhu objednavani nabidnuty
pouze nékteré zplisoby uhrady kupni ceny. To plati zejména v ptipad¢ zbozi s vyssi
kupni cenou nebo velkoobjemového zbozi (napt. je prepravovano na paletach, zvysené
naklady na balné a piepravné), kdy je moznd pouze uhrada kupni ceny pied dodanim
zboZi.

Soucasné¢ s thradou kupni ceny je kupujici povinen uhradit souvisejici naklady,
zejména ndklady na zplUsob dodani zbozi a zplsob uhrady kupni ceny (dale
jen ,souvisejici naklady*).

Nedojde-li k thradé kupni ceny a souvisejicich ndkladi v urcené 1hité, prodéavajici
objednavku kupujiciho zrusi, a to zaslanim oznameni o zruseni objednavky na e-
mailovou adresu kupujiciho.

Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni ceny.

Ak¢ni ceny plati do vyprodani zdsob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po
dobu ¢asové€ uréenou.

Chybna cena zbozi: V ptfipadé¢, kdy kupujici objedna zbozi za cenu uvedenou na e-
shopu omylem v disledku chyby elektronického systému prodéavajiciho a/nebo lidskou
chybou, je prodéavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co kupujici
obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku. Prodavajici v takovém ptipadé kupujiciho
informuje o takové skutecnosti, a to odstoupenim od kupni smlouvy, které zasle na e-
mail kupujiciho.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1. Postup kupujiciho — spotrebitele

a)

b)

Lhuta pro odstoupeni: Spotiebitel je opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit
ve lhiité 14ti dnii ode dne, kdy pievzal zboZiOdstoupeni od smlouvy musi spotiebitel
odeslat prodavajicimu nejpozdéji posledni den lhity.
Spotiebitel mize od kupni smlouvy odstoupit pisemné zasldnim odstoupeni na adresu
sidla prodavajiciho ¢i prostfednictvim tFormuléf'e pro odstoupem’l. Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu potvrdi spottebiteli piijeti odstoupeni.
Vraceni zbozi: Spotiebitel je povinen zaslat ¢i osobn¢ piedat prodavajicimu zbozi, jez
bylo pfedmétem kupni smlouvy, a to do 14 dnii od odstoupeni. Zbozi neni tfeba vracet
v ptiivodnim obalu, prodavajici to vSak doporucuje, nebot’ tyto obaly jsou konstruovany
tak, aby nedoslo k mechanickému poskozeni zbozi pii piepraveé. Spotiebitel odpovida
prodéavajicimu za poSkozeni zbozi, a tim 1 snizeni jeho hodnoty tehdy, jestlize s nim
nakladal jinak, nez je jeho obvyklé pouzivani s ohledem na povahu a vlastnosti zbozi.
Vraceni kupni ceny: Prodavajici vrati spottebiteli kupni cenu v¢etné nakladi dodani
nejpozdéji do 14 dnii od odstoupeni od smlouvy stejnym zptsobem, kterym od néj
kupni cenu pfijal, nedohodly-li se strany jinak. Zaplacena kupni cena a souvisejici
naklady budou kupujicimu vraceny nésledujicim zptsobem:
=  pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici naklady prostfednictvim
internetovych platebnich nastrojti (platebni kartou on-line, rychlym pievodem
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nebo bankovnim pfevodem), budou mu kupni cena a souvisejici naklady vraceny
vzdy stejnym zpisobem, a to na ucet, z n¢jz byly uhrazeny,

*  pokud kupujici uhradil kupni cenu a souvisejici ndklady na dobirku, budou kupni
cena a souvisejici naklady vraceny zpiisobem, ktery kupujici uvedl v odstoupeni
od smlouvy.

d) Prodavajici neni povinen vratit kupni cenu diive, nez mu spotiebitel zbozi preda nebo
nez spotiebitel prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal. Jestlize spotiebitel zvolil pii
koupi zbozi jiny nez nejlevnéjsi zptisob dodani, vrati prodavajici spotifebiteli naklady
na dodani ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodani zbozi.
Naklady spojené s vracenim zboZi nese kupujici, a to i v pripadé, Ze zboZi nemuZe
byt pro svoji povahu vraceno prostiednictvim drzitele poStovni licence.

e) Prodavajici neprebira zasilky zaslané na dobirku a nehradi pri prevzeti
reklamovaného zbozi prepravci naklady na piepravu!

f) Kupujici je povinen vratit prodavajicimu zbozi, pokud mozno ve stavu, v jakém jej
pfevzal, uplné a skompletni dokumentaci, Cist¢é a nepoSkozené a bez znamek
opotiebovani a pokud mozno v originalnim obalu. Kupujici bere na védomi, ze pokud
bude zbozi nekompletni anebo bude znecisténo, poskozeno, opotiebovano, castecné
spotfebovano nebo jinak znehodnoceno, vznikd kupujicimu odpovédnost za snizeni
hodnoty vraceného zbozi. Prodavajici méa v tomto pfipad¢ narok na zapocteni snizeni
hodnoty zbozi oproti kupujicim zaplacené kupni cené, kterd ma byt kupujicimu z titulu
odstoupeni od smlouvy vracena.

g) Spotiebitel neni opravnén od kupni smlouvy odstoupit v pripadé:

* Ze jejim predmétem je dodavka zbozi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finan¢niho
trhu a je nezavisld na vili podnikatele a kniz mize dojit béhem lhity
k odstoupeni od smlouvy,

» dodavky zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

» dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim,

= opravy a udrzby provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost,

» dodavky =zbozi vuzavieném obalu, které spotfebitel zobalu vynal a
z hygienickych diivodi jej neni mozné vratit.

Odstoupenim od kupni smlouvy zanikd 1 smlouva o spotiebitelském uvéru sjednand na
pfedmét koupé.

5.2. Odstoupeni kupujiciho — podnikatele
a) Prava kupujiciho, jez neni spotiebitelem, odstoupit od uzaviené smlouvy jsou
upravena v ust. § 2106 a § 2110 z.¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku. Kupujici mize
od kupni smlouvy odstoupit v ptipad¢€, ze zbozi ma vady a tyto vady jsou podstatnym
poruSenim smlouvy. Kupujici nemtize od kupni smlouvy odstoupit, jestlize véc
nemuze vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel (to neplati pro ptipady uvedené v ust.
§2110 pism. a) — d) obcanského zdkoniku).
b) Kupujici nemize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemtze-li
véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati:
= doslo-li ke zméné¢ stavu v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;
= pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim vady;
= nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jedndnim
anebo opomenutim; nebo
= prodal-li kupujici véc jesté pfed objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozménil-li v&c pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen zcasti, vrati kupujici
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prodéavajicimu, co jesté vratit mize, a da prodavajicimu nahradu do vySe, v niz
m¢l z pouziti véci prospech.
¢) Neoznamil-li kupujici vadu vé&ci v&as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.
d) Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné. Pii splnéni zdkonnych podminek doruc¢enim
odstoupeni prodavajicimu kupni smlouva zanika.

5.3. Odstoupeni prodavajiciho
Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy pisemné odstoupit v ptipadé,
a) kdy vlivem pohybu na finan¢nich trzich a kurzovych zmén dojde ke zméné kupni ceny
a kupujici nesouhlasi s novou vysi kupni ceny,
b) zbozi, které je predmétem kupni smlouvy, se jiz nevyrabi nebo nedodava do Ceské
republiky,
¢) z duavodua chybné ceny zbozi,
d) z dalSich davodt uvedenych v Obcanském zakoniku.
Doru¢enim pisemného odstoupeni kupujicimu kupni smlouva zanika. Kupujici ma pravo na
vraceni kupni ceny zplisobem uvedenym v bod¢€ 5.1. Vraceni kupni ceny.

6. Odpovédnost za vady

6.1. Kupujici — spotiebitel

a) Prodavajici odpovida spotiebiteli za to, ze dodané zbozi pti prevzeti nema vady.

b) Zejména odpovida za to, ze v dobé prevzeti
* ma dodané zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly nebo takové vlastnosti, které

prodavajici ve své nabidce popsal nebo které spotiebitel ocekaval s ohledem na
povahu zboZzi a na zaklad¢ reklamy provadéné prodavajicim ¢i vyrobcem,

» se dodané zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji uziti prodévajici uvadi nebo ke
kterému se toto zbozi obvykle pouZziva,

» dodané zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
ptedloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

* je zbozi dodané v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

» dodané zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

c) Prava zvadného plnéni je spotiebitel oprdvnén uplatnit ve lhuté 24 mésici od
prevzeti. Projevi-li se vada v pribchu 6ti mésict od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna pfti prevzeti. Jestlize jde o koupi jiz pouzitého zbozi, plati lhiita 12 mésicti od
pievzeti zbozi.

d) Préava z vadného plnéni spotiebiteli nendlezi
= jestlize spotiebitel pred prevzetim véci védel, ze véc ma vadu nebo pokud ji sdim

zpusobil;

= uvéci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana;

* na opotiebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim;

= u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
meéla pfi prevzeti kupujicim;

= vyplyva-li to z povahy véci.

e) Spotiebitel ma prava
* na vyménu soucasti dodaného zbozi, pokud se vada tyka pouze soucasti,
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* na odstranéni vady, pokud lze vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu a je-li to
umeérné povaze vady,
» pravo na dodani nového zbozi bez vad, neni-li to vzhledem k povaze vady
nepfimétené a lze-li vady odstranit vyménou soucasti nebo odstranénim vady ¢i
v piipadé opakovaného vyskytu vad po opravé nebo pro vétsi pocet oprav,
=  pravo na odstoupeni, pokud nelze provést vymeénu soucasti dodaného zbozi a vada
se tykéd pouze této soucasti ¢i v piipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
fadné uzivat v ptipadé opakovaného vyskytu vad po opravé nebo pro vétsi pocet
oprav,
= pravo na piimeienou slevu, jestlize nevyuzije zaddnou ze shora uvedenych
moznosti.
Ma-li véc vadu a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo o véc pouzitou, ma kupujici
misto prava na vyménu véci pravo na priméfenou slevu.

6.2. Kupujici — podnikatel

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze dodané zbozi nema vady. Dodané zbozi mé vady,
jestlize nebylo dodano ve sjednaném mnozstvi, jakosti a provedeni. Dale méa zbozi vady
v pripad¢, kdy neodpovida pravnim ptredpisim, které se na néj vztahuji (pravni vady). Jestlize
si kupujici objednal zbozi na zaklad¢ vzorku ¢i piredlohy, zobrazené u dané¢ho zbozi
v internetovém obchod¢, musi dodané zbozi odpovidat danému vzorku ¢i predloze.

Kupuyjici je opravnén uplatnit sva prava z vadného plnéni, jestlize jde o vadu, kterou ma
dodané zbozi v okamziku, kdy prodavajici odevzdal zbozi kupujicimu dle téchto VOP e-shop
1 jestlize se projevi pozdéji, ¢i jde o pozdéji vzniklou vadu, kterou prodavajici zptisobil
porusenim své povinnosti.

Na odpovédnost za vady se pouzije ustanoveni § 2099 - § 2112 Obcanského zakoniku.

6.3. Prodavajici neodpovida za vady

a) jestlize je vada zpisobena nedodrzenim pokynt v navodu k pouziti, navodu k montazi,

b) jestlize je vada zplisobena Umyslnym ¢i nedbalostnim jednanim tfeti osoby C¢i
neodbornou instalaci, obsluhou ¢i manipulaci nebo nadmérnym zatizenim,

c) jestlize je vada zpisobena zneCiSténim zafizeni nebo zanedbanim jeho periodické
udrzby doporucené vyrobcem a uvedené v ndvodu k pouziti,

d) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prosttedi, které je pfimo prodejcem nebo
vyrobcem urceno,

e) jestlize bylo zboZzi pouzito ve spojeni s takovym vyrobkem, spotfebnim materidlem,
prislusenstvim nebo instalovano takovym zplisobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho
vyrobce,

f) mechanickym poSkozenim zbozi,

g) elektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

h) poskozenim zbozi ¢i jeho ¢asti pocitacovym virem apod.

1) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri,

J) zbozi, které bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dasledku této upravy,

k) poskozenim piirodnimi zivly nebo vyssi moci,

1) pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,
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m)pouzitim nespravného nebo neorigindlniho spotiebniho materidlu, pokud takové

pouziti neni obvyklé, a pfitom nebylo vylouceno v ptilozeném navodu k pouziti.

6.4. Zaruka za jakost

a)
b)

Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po urenou dobu zplsobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvykl¢ vlastnosti.

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost pouze vyslovnym prohlasenim, které musi byt
uvedeno v nabidce prodavajiciho u dané¢ho druhu zbozi v jeho internetovém obchodé.

7. Reklamace

9]

9.

10.

11.

12.

13.

. Kupujici uplatituje ndroky z vadného plnéni ¢i z poskytnuté zaruky u prodéavajiciho:

a) prostiednictvim vyplnéni on-line Reklamaéniho formulare pristupného @
b) pisemnéa adrese sidla prodavajiciho.

. Z divodl dodrzeni 1hit pro reklamace a fadné evidence reklamaci prodavajici

neprijima telefonické reklamace, osoba uplatiiujici naroky z vad touto cestou bude
vyzvéana k uplatnéni svych narokti shora uvedenym zptsobem.

. Kupujici je po uplatnéni reklamace povinen na své naklady dorudit reklamované zbozi

do sidla prodavajiciho (tyto nédklady budou v ptipad¢ uznani reklamace kupujicimu ze
strany prodavajiciho uhrazeny). Ke zbozi je tieba piilozit kopii dokladu o koupi/
fakturu/doklad o poskytnuté zaruce.

Upozoriujeme, Ze zboZi je tfeba fadné zabalit tak, aby nebylo poskozeno pfepravou.

. Za Skody vzniklé prepravou prodavajici neodpovida!

Prodavajici neprebira zasilky zaslané na dobirku a nehradi p¥i prevzeti
reklamovaného zbozi prepravci naklady na prepravu!

. Reklamované zboZi je tieba dorucit véetné vSech soucasti! Reklamované zboZi je

tireba nepouzivat, aby nedoslo ke zhorSeni zavady!

. Je-li kupujici — spotiebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych

ptipadech do tii pracovnich dnii. Do této lhiity se nezapocitava doba piiméfena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstranéni vady prodavajici vytidi bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode
dne uplatnéni reklamace. Lhiitu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit
po domluvé se spotiebitelem.
Je-1i kupujici — podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhtté 60
dnii ode dne uplatnéni reklamace.
Prodavajici zasle kupujicimu doklad o reklamaci na e-mailovou adresu, kde potvrdi
datum pfijeti reklamace, datum pfijeti zbozi.
Prodévajici upozoriiuje, ze v ptipad¢ nejasnosti je reklamované zbozi ¢i predmétny dil
zasilan k posouzeni vyrobci a tato skutecnost bude uvedena do reklamacniho
protokolu ¢i kupujicimu sdélena. Jestlize je k odstranéni vady tfeba objednat
nahradni dily sdel$i dodaci lhatou, prodédvajici o této skutecnosti kupujiciho
informuje se sdélenim terminu, kdy bude vada odstranéna.
O vyfizeni reklamace vyda prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni vcetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, ptipadné¢ odivodnéni
zamitnuti reklamace a toto mu zasSle na jeho e-mailovou adresu.
Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje odpovédnost za
vady/zaruka o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocitd od dne
nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vytizeni informovan.
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14. Po ukonceni reklamacniho Fizeni je zboZi odeslano zpét kupujicimu (v pripadé
uznani reklamace na naklady prodavajiciho) ¢i si je kupujici vyzvedne v sidle
prodavajiciho, volba je na kupujicim.

15. Kupujici je povinen reklamaci pievzit bez zbytecného odkladu do 30 dna ode dne,
kdy byl o jejim vyfizeni informovan, tato lhlita nemiiZze uplynout diive nez 60 dnti od
podani reklamace.

16. V ptipadé, ze si kupujici reklamované zbozi nevyzvedne v sidle prodavajiciho,
ackoliv k tomu byl vyzvan, je prodavajici opravnén uctovat mu ndklady spojené
s vhodnym uloZenim véci — skladné. Daéle je prodéavajici opravnén Uctovat skladné
v ptipad¢€, kdy si kupujici nepievzal reklamované zbozi od ptepravce. Skladné je
uctovano ve vysi 20,- K¢/den, a to ode dne, kdy se kupujici ocitne v prodleni.

17. Pokud si kupujici nevyzvedne zbozi z vytizené reklamace do 6 mésicii ode dne, kdy
byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo toto zboZzi prodat a vytézek
pouzit na uhradu skladného. Vytézek =z prodeje presahujici vzniklé naklady
prodavajiciho zasle kupujicimu. Jestlize je zbozi neprodejné, je prodavajici po
predchozim e-mailovém upozornéni kupujiciho a stanoveni ndhradniho doby pro
pfevzeti opravnén zatizeni ekologicky zlikvidovat.

8. Dalsi prava spotrebitele

8.1. StiZnosti spotrebitele

V ptipad¢ jakékoliv stiznosti se kupujici muze obratit na prodavajiciho prostfednictvim jeho
pevné telefonni linky ¢i pisemné zaslanim listovni zasilky do sidla prodavajiciho ¢i
prostiednictvim elektronické posty.

Se stiznosti je mozno se dale obratit na p¥isluiny Zivnostensky tfad, dale na Utad pro ochranu
osobnich idaji nebo na Ceskou obchodni inspekei.

8.2. Mimosoudni ieSeni spoti‘ebitelskych spori (ADR)

Spotiebitel je opravnén v ptipadé, ze dojde mezi nim a kupujicim ke vzniku spottebitelského
sporu, ktery nebude mezi stranami vyfeSen na zékladé¢ dohody, podat navrh na mimosoudni
feSeni svého spotiebitelského sporu.

Subjektem opravnénym pro mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport je dle z.¢. 634/1992
Sb. o ochran& spotiebitele Ceska obchodni inspekce. Bliz§i informace k mimosoudnimu
feSeni sporu ¢i podani navrhu lze ziskat na adrese:

Ceskd obchodni inspekce

Ustiedni inspektordt — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

e-mail: adr(@coi.cz (mailto.: adr@coi.cz)

web: adr.coi.cz (http://adr.coi.cz/)

Déle muze spottebitel pro mimosoudni feSeni svého spotiebitelského sporu s proddvajicim
vyuzit Platformu pro feSeni spotiebitelskych spori on-line. Tato Platforma pro feSeni
spotiebitelskych sporti on-line byla zfizena na zaklad¢ natizeni Evropského parlamentu a
Rady EU ¢. 524/2013 o teSeni spotiebitelskych sport on-line.
Platforma pro feSeni spotiebitelskych spori on-line byla spusténa k 15.2.2016 a
spotiebitel k ni ziské pfistup na této adrese:
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hitp.//ec.europa.eu/consumers/odr/ (http://ec.europa.eu/consumers/odr/)

9. ZavéreCna ustanoveni

1. Tyto VPO e-shop se fidi Ceskym pravem. V piipadé sporu mezi prodavajicim a
kupujicim jsou vécné a mistné ptislusné soudy v Ceské republice.

2. Objednavky odeslané pfede dnem ucinnosti téchto VOP e-shop se fidi piredchozimi
VOP.

3. Zrusuji se VOP e-shop ucéinné prede dnem nabyti G¢innosti téchto VOP e-shop.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti HERZ, s.r.o. pro nakup zboZi v e-shopu
jsou platné od Fijna 2020.
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